
FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ / REKLAMACI / VÝMĚNU ZBOŽÍ

Mamísek.cz

Děkujeme, že nakupujete u Mamísek.cz  
Vyplněný formulář prosíme přiložte k zasílanému zboží.

Údaje o zákaznici

Jméno a příjmení: .............................................................. 
E-mail: .............................................................. 
Telefon: .............................................................. 
Číslo objednávky: ..............................................................

Typ požadavku 
(zaškrtněte jednu možnost)

☐ Vrácení zboží (do 14 dnů) 
☐ Reklamace zboží 
☐ Výměna zboží

Informace o zboží

Název produktu: .............................................................. 
Počet kusů: ..............................................................

Důvod vrácení / reklamace / výměny

(u reklamace popište závadu)

................................................................................ 

................................................................................

Výměna zboží (vyplňte pouze při výměně)

Požadované zboží: ....................................................

Vrácení peněz (pouze při vrácení nebo reklamaci)

Číslo bankovního účtu (IBAN): ....................................................

Prohlášení

Prohlašuji, že vracené zboží je nepoužité a nepoškozené (neplatí při reklamaci).

V ................................ dne ............................

Podpis: ..........................................................

Kam zboží zaslat?

Mamísek.cz – Tereza Řandová 
Dukelských hrdinů 909/50, 170 00 Praha 7 
nebo Zásilkovna – Textilní galanterie, Veletržní 18, Praha 7


